


Presentacion de la empresa

En 2024, Gemma celebrd sus 10 anos de existencia.
Este hito fue una oportunidad para reflexionar sobre

nuestro recorrido, reconectar con nuestra esencia y MBS MUEe e ca

redefinir nuestro propdsito en un proceso colectivo. g ..
Impulsar la transformacion de las organizaciones para
redefinir su impacto y conectar con su mejor version.

En julio de 2024 se actualiz6 el grupo de
accionistas de Gemma, actualmente
conformado por:

Tamara Carolina Federico
Farré Canil Baraibar

Ximena Damian
Varén Farré




Gobernanza

Desde marzo de 2022, Gemma adopto la figura
legal de Sociedad de Acciones Simplificadas
(SAS) y se inscribid voluntariamente como una
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

La gobernanza de Gemma promueve la
atencion e integracion del desempefio social y
ambiental en la toma de decisiones estratégicas
y operativas y como espacio de trabajo
definimos dimensiones y procesos con base en
la colaboracion, interaccion y trabajo en equipo.

Somos una Empresa B Certificada desde 2016
y una Sociedad de Beneficio de Interés
Colectivo (BIC) desde 2022.

Cumplimos con altos estandares de desempefio
social y ambiental, transparencia y
responsabilidad, ya que somos auditados cada
tres afos por B Lab, la organizacion certificadora
con sede en Estados Unidos.

En 2023 completamos nuestra tercera
recertificacion, obteniendo un puntaje de 103.3
puntos, lo que refleja un compromiso sostenido
con la mejora continua. La distribucion del
puntaje por dimension evidencia las areas de
mayor impacto de nuestro modelo de negocio:

Gobernanza: 18.3

Trabajadores: 19.5

Comunidad: 26.0

Ambiente: 9.1

Clientes: 30.1

Durante 2024, transitamos un nuevo proceso de
recertificacion que culminara durante el ejercicio
2025, periodo en el cual, tendremos una nueva
revision de nuestro modelo de negocio de
impacto.

En el marco de este enfoque de
gobernanza, Gemma mantiene su
sostenibilidad econémica a través de un
modelo de negocio basado en servicios
de consultoria de impacto, procesos
participativos y formacion en temas de
sostenibilidad y desarrollo humano. A
través de estos servicios, generamos
valor para nuestros clientes, comunidades
y el entorno,
reinvirtiendo en capacidades
internas, metodologias
innovadoras y proyectos
con impacto.



Involucramiento de las
partes interesadas

La escucha y la interaccién con las partes
interesadas son aspectos estratégicos en la
gestion de Gemma. Entendemos que nuestro
modelo de negocio tiene sentido solo si integra,
responde y se nutre del didlogo con quienes lo
hacen posible. Por eso, invertimos energia,
tiempo y recursos en sostener vinculos genuinos,
diversos y transformadores.

Temas materiales

Orden de prioridad de los
temas materiales en base a
los resultados de la consulta:

Potenciales clientes Accionistas

1. Relaciones con clientes

2. Modelo de negocio

Actualizamos la
consulta con los

siguientes grupos: 3. Equipo de trabajo

4. Relaciones con proveedores

Ecosistemas 5.

: Participacién en la comunidad
de impacto

6. Impacto ambiental

Proveedores



Servicios y clientes

¢ Cual es el impacto de nuestros servicios en relacion
Brindamos las condiciones para acomparniar los a los proyectos trabajados durante 2024?
procesos organizacionales que impactan en el

bienestar y el florecimiento de las personas.

Mejores resultados operativos y/o aumento

25 1179 de competitividad para empresas.

Clientes Alcanzadas a través

activos de nuestro servicios
(personas involucradas en o o L . o .
actividades realizadas). Sensibilizacién, capacitacion y Consultoria en sostenibilidad, estrategias

difusiéon de buenas préacticas de desarrollo sostenible.

75-99 %
De los beneficiarios de la empresa

estan de acuerdo en el impacto
positivo del servicio.

Mayor impacto social y/o ambiental para Fortalecimiento, talleres vivenciales y
las empresas u otras organizaciones mirada holistica de procesos

Acercamiento de proyectos de impacto
social a empresas privadas.

4,48 -

Puntaje promedio de

Comunidad y ecosistema

Concrecién de lazos comerciales entre

- ) Reportes y comunicacion de impacto
empresas con proposito y clientes de Gemma.

satisfaccion de clientes (*)

(*) 83% de los proyectos que finalizaron en 2024
recibieron encuesta de satisfaccion. 63% respondieron.




Desempeno Econémico

. .. o
Crecimiento anual de la facturaciéon en % Distribucién de ingresos del 2024
(2014 a 2024)

Pymes
50%

Empresas Grandes

Org. de la sociedad civil

Org. Publicos

AYATATAYA

Org. Internacionales

8%

6%

0%

5051 2092 2023 2094 Distribucion de egresos 2024

Honorarios de equipo de gestion y consultoria

Pago Alianzas para implementacién de proyectos

Costqs de la operacién de Gemma -6%
vinculados a pago a empresas

Membresias | 1%

Pagos a proveedores, BPS y DGI

Otros gastos (todo lo no incluido en puntos anteriores) | 1%




Equipo de trabajo

Somos un equipo inquieto y
curioso, en permanente atencion
y escucha del contexto, flexible a
la integracion de recursos y
metodologias que estén al servicio

de potenciar los procesos de
transformacion.

Combinamos diversas

metodologias y enfoques de trabajo
para potenciar la transformacién de las
organizaciones. Si bien las herramientas que
utilizamos pueden ser reconocidas en otros
contextos, entendemos que su combinacion
intencionada, integrada y adaptada a cada
realidad marca una diferencia.

Estrategia de aprendizaje
@ L= grupalidad es esencial en Gemma. Los encuentros de equipo se consolidan como espacios

de presencia, en circulo y construccion colectiva.

. Disefiamos procesos que habiliten la colaboracion, la vulnerabilidad como estado posible,
la calma, el sentido, la conexidn con el propdsito y la coherencia.

. No solo incentivamos la profundizacién en el aprendizaje de contenidos en base a las motivaciones
individuales, sino que también promovemos espacios de intercambio y hacer sentido
colectivo, lo que permite la evolucién de la organizacién.

@ Potenciamos espacios y tiempos de creatividad individual y colectiva.
Creemos en el intercambio y la complementariedad de perspectivas.

@ Como equipo vamos evolucionando en la medida vamos haciendo colectivos los
aprendizajes individuales.




‘I ALIANZAS PARA IGUALDAD
LOGRAR DE GENERO

LOS OBJETIVOS

&

Te presentamos a continuacion una

sintesis de nuestros principales
‘impactos en relacion a la contribucién
de los objetivos de desarrollo
sostenible, y te invitamos a leer aca el
reporte completo referenciado a los
estandares GRI.

&

TRABAJO DECENTE
1 PAZ JUSTICIA Y CRECIMIENTO
EINSTITUCIONES ECONOMICO
SOLIDAS

Nuestro modelo de
negocio contribuye a los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Compromisos

13 FoRetcum 10 Sscinoors
“~
@ d=) Desde 2019, adherimos a la iniciativa de los St
v Principios de Empoderamiento de las mujeres, < @any) ”
impulsada por ONU Mujeres y Pacto Global. w

APOYAMOS
AL PACTD GLOBAL

En agosto de 2022 confirmamos la adhesién de
Gemma a los principios del Pacto Global y
anualmente Gemma complementa su ejercicio de
transparencia y rendiciéon de cuentas a través de la
Comunicacion para el Progreso.



https://gemma.uy/wp-content/uploads/2025/07/Reporte-de-Impacto-Gemma-2024_.pdf
https://gemma.uy/wp-content/uploads/2025/07/Reporte-de-Impacto-Gemma-2024_._.pdf

Contamos con procesos formales y periddicos de involucramiento de partes interesadas

TRABAJO DECENTE
:E%R;[!]’A'A’Vl‘ég‘m Colaboracién saludable y sostenible. Grupos de discusion Encuestas
i\l/" Reuniones internas participativas Cuidado colectivo

Encuentros de construccion colectiva Espacios de feedback
Espacios internos de escucha y conexién con la Tierra

Atender al bienestar es nuestra
motivacion; disenamos procesos que
habiliten calma, conexién con el

propdsito y la coherencia.

~

Para la conciliacién de la vida personal y
laboral, impulsamos

Salud, bienestar
y cultura de equipo

e Horario flexible.

e Espacio de trabajo seguro y en contacto
con la naturaleza.

e Opcion de cowork o teletrabajo.

e Pausas conscientes y espacios de
conexion.

e Check-in al inicio de reuniones.

e Meditaciones y otras practicas de
bienestar.

Nuestro objetivo es potenciar el florecimiento de
todas las personas que hacen con y junto a

Gemma, buscando consolidar relaciones sanas,
saludables y resilientes.

Le damos lugar a chequear como estamos,
como viene siendo el trabajo, como nos
sentimos como grupo, qué esta teniendo
fuerza y necesita ser conversado.




Satisfaccion y compromiso

Apostamos a un entorno donde cada persona se
sienta realizada y feliz de ser parte. Valoramos
profundamente la retroalimentacion.

Resultados 2024:

¢Donde se vive belleza por parte
del equipo en el trabajo con Gemma?

Desarrollo
personal
.@ @ @ Intercambio Encuenf(ros
de equipo
26 100% 15
— Desarrollo Ciggir;:)c:)o
preguntas dg personas del personas profesional feedback
equipo contestaron consultadas _ Conexién
la encuesta. (11 mujeres, Calidez El espacio con el
4 hombres) para la o
humana I .pro.pgsno
. 5 o Escucha. Trabajos en individual
100% comprendié con 93% sinti6 que se Colaboracion. oniomos
claridad su rol y tareas. cuido su bienestar. Aprendizaje rEfuElES
93% siente estar en sintonia o muy 100% afirmé que su trabajo en Valores Proyectos
en sintonia con lo que desea hacer. Gemma impulsa su desarrollo. comunes colectivos
100% evaltia que tiene los canales 93% del equipo manifestd sentirse bien Diversidad d:c;i::)lll?:r?er
adecuados para planteos y devoluciones. y muy bien trabajando en Gemma. del equipo. y

mi impronta



Desarrollo, formacion

y estrategia de
aprendizaje

Durante 2024

43 actividades de capacitacién

10 capacitaciones internas facilitadas por
diferentes personas del Equipo.

33 capacitaciones externas.

Tematicas facilitadas por el equipo de Gemma 'y
en alianzas:

e Regeneracion e Reportes y Normas
e Acelerador de e Derechos Humanos
SDG(¥) e Salud y seguridad

e Empresas BIC ocupacional.

() Un acelerador SDG es una iniciativa que busca intensificar
la accién y el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

2
88
100%

de las personas del equipo
participaron en al menos 1
instancia de capacitacion.

©

1160 horas

de capacitacion realizadas
por el equipo.

Los temas de mas interés del equipo tomando en
cuenta las horas de las capacitaciones realizadas
fueron:

horas

Desempefio Ambiental

Regeneracion

Inteligencia Artificial

Sustentabilidad y/o triple impacto

Mirada sistémica

AYATATATA

Comunicacion y Reportes

Otros temas:

Derechos Humanos

Idiomas

Pymes y sustentabilidad

Salud y seguridad laboral
Modelo de calidad

Z JZ J J

0 DECENTE




IGUALDAD
DE GENERD

@ Gobernanza
86%

de participacion accionaria es
propiedad de mujeres (*)

*Formalizacién de accionistas sobre propiedad de la
empresa habiendo creado una empresa con propiedad
mayoritaria de mujeres de acuerdo a la definicion de
ONU Mujeres.

[ 4

88

Los honorarios se establecen por
proyecto y funcién, y son iguales para

hombres y mujeres.

Equipo:

Equipo de trabajo

&(D Servicio

Orientamos nuestros servicios a
fortalecer el liderazgo femenino y la
inserciéon de mujeres en el ambito laboral.

‘@] Practicas de
abastecimiento

Mas del 50%

de nuestras compras corresponden a
empresas cuyas socias mayoritarias son
mujeres o personas de grupos
subrepresentados.



Equipo
1 REDUCCION DE LAS Buscamos transversalizar, transformar y expandir nuestros valores, y

DESIGUALDADES aportar a la construccion de una sociedad mas equitativa y diversa. Edades
A

(=)

v

Analizamos el lenguaje y requisitos en las descripciones de tareas
para garantizar que sean equitativos e inclusivos.

Promovemos espacios de conversacion y capacitaciéon sobre

diversidad, equidad e inclusién a todas las personas del equipo.

3

Tenemos metas para favorecer empresas proveedoras que

. iedad b tad Menos Entre Entre Entre Mas
INCluyan en su propledad grupos subrepresentaqaos. de 30 3y My 51y de 60
40 50 60

En Gemma, todas las personas
que dedican tiempo parcial o completo
participan de actividades que fomentan el

desarrollo personal y profesional
en igualdad de condiciones.



12 Voo

RESPONSABLES

O

&

Publicamos y reportamos
de forma transparente nuestros impactos, siendo

este nuestro cuarto resumen de impacto y el tercer

reporte como Empresa BIC que publicaremos en
la Auditoria Interna de la Nacién.

100% de nuestros servicios estan orientados a
generar impacto positivo en las organizaciones.

Distribucién % de proyectos por
Impacto de Servicio

@ Mejora
de impacto
@ Sectores
Desfavorecidos
@ Empresa
con propésito

L]

Contamos con una

Guia de Compras con Impacto,
que orienta nuestras decisiones de
abastecimiento hacia proveedores locales e
independientes, y empresas que generan valor
positivo en la comunidad.

56%

del total de egresos a
proveedores corresponden
a pagos a proveedores
con impacto.

Desarrollo Colectivo

A lo largo del afio generamos y participamos en
multiples espacios de intercambio, formacion y
conversacion, abiertos y diversos, que reflejan
nuestro compromiso con el desarrollo colectivo,
el fortalecimiento de vinculos y la transformacion
desde lo humano. Estas actividades, impulsadas
desde diferentes areas de Gemma, buscan nutrir
nuestra practica, compartir aprendizajes y
construir comunidad.

¢

Contamos con un bloq de notas y
un canal de youtube abierto ala
comunidad donde compartimos diversos

contenidos vinculados a temas de
sostenibilidad y desarrollo humano.

Mantenemos un compromiso civico activo,
colaborando con otros actores del sector en
iniciativas para elevar los estandares sociales y
ambientales de la industria, participando en foros,

grupos de trabajo, y ofreciendo descuentos o
servicios pro bono a grupos especificos. También
contribuimos con datos y conocimientos a
investigaciones académicas y compartimos
recursos que puedan apoyar a otras
organizaciones a mejorar su

desempeno en estos temas.



https://www.gub.uy/ministerio-economia-finanzas/comunicacion/comunicados/publicaciones-bic%20)
https://gemma.uy/blog/
https://www.youtube.com/@Gemmasustentabilidad
https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/guia_de_gestion_compras_con_impacto_.pdf
https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/guia_de_gestion_compras_con_impacto_.pdf

Algunas actividades que
destacamos del 2024:

Durante todo el afo
“Oraculo Gemma” y

Encuentro con “Derechos en
empresas clientes. Accion”
Lanzamiento: Ciclo de #RetoEmpresarial con la Conversacién profunda, Taller: Caos y orden en
liderazgo femenino Universidad Catdlica de resonancia colectiva y los emprendimientos.
junto a Uruguay conexién humana.
Veo mas LATAM.
Abril a
Marzo Junio Agosto Setiembre Diciembre
i Mayo i Julio Setiembre i Noviembre
Workshop: Introduccion Taller: {§Cémo poner la Encuentro Regional de Mentorias en la Jornada por los
a la Regeneracion vida en el centro desde Economias de Triple Comunidad de Practica Derechos Humanos
Organizacional las organizaciones? Impacto organizado por el de Regeneracion
Nodos de Innovacion Organizacional.

Econdémica en Uruguay.




1 ACCION
POR EL CLIMA I .
Generar conciencia ambiental como
parte del proceso de transformacion
que acompafiamos.
Buscamos que nuestra o -

operacion, servicios y . .
comunicacion

contribuyan a Incentivar la conexion con la
restablecer el vinculo naturaleza y promover espacios

con la naturaleza y a de cercania con ella.

generar conciencia sobre : :
el impacto ambiental de ] ) trabajo ; :
las actividades humanas. i incluyen: N

-

Impulsar una perspectiva que
combine la racionalidad y la
sensibilidad en la

Los ejes que toma de decisiones.

guian nuestro

.
.
0

Facilitar herramientas e informacién Fortalecer las capacidades
para integrar la dimensién ambiental organizacionales para medir, analizar y
en las estrategias de negocio. reportar su impacto ambiental.

Durante 2024, el

220/0 ‘ Ademas, ofrecemos
recursos gratuitos (como

de nuestros ingresos provino de guias y materiales de

servicios vinculados a la mejora del divulgacion) que promueven

desempeino ambiental de nuestros el acceso a informacion

clientes. sobre sostenibilidad y uso

responsable de los recursos.



1 PAZ JUSTICIA El Cédigo fue elaborado colectivamente por el equipo

;(!]'EISJATS”C‘“NES de Gemma y contd con asesoramiento externo. La informacién que compartimos incluye:
o2 Hoy es un documento vivo, que guia nuestras
z practicas y decisiones.
. = Titularidad real de la empresa y su

estructura directiva.

i

a7 - 100%
Etlca y tranSparenCIa ? Resultados financieros con el equipo

de consultoria.

La ética y la transparencia son pilares de nuestra de las personas del equipo de
estrategia. gestién y consultoria adhirieron y
firmaron el Cédigo. ~ ~

En 2023, elaboramos y publicamos nuestro
Cddigo de ética, con los siguientes objetivos: Desempefio social y ambiental,
incluyendo iniciativas, indicadores y

. resultados comparables afio a afo.
e Fortalecer los vinculos con los grupos

de interés.

é )

* Prevenir riesgos reputacionales y ticos. Gemma divulga de manera Uso de marcos de referencia, como
e Reforzar la institucionalidad y Ia voluntaria y r{eriédica,informacic_')n la Evaluacion de Impacto By los
coherencia de nuestras acciones. sobre su desc_empeno ecopomlco, social Indlcadp_res GRI, para gara_mnzar la
y ambiental a través de reportes, trazabilidad y comparabilidad de
comunicaciones abiertas con clientes y los datos.

e Acompanar la evolucion estratégica en

) aliados ublicaciones en el sitio web.
el area de Gobernanza. Y P



https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/codigo-de-etica-gemma.pdf

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Trabajamos en red con organizaciones de la
sociedad civil, empresas publicas y privadas que
nutren el aporte que Gemma puede dar desde
sus servicios. Reconocemos que el trabajo con
las alianzas pulsa y se intensifica porque nos une
un proposito mas amplio y esta centrado en
contribuir a soluciones que hagan florecer el
bienestar y la belleza en cada ecosistema.

\'I

G

44 %

de los proyectos realizados
en 2024 fueron llevados
adelante junto con alianzas (*)

De los honorarios invertidos

en el trabajo con alianzas:

67 %

alianzas locales

33 %

alianzas regionales (*)

Alianzas estratégicas de 2024

AR Sustentable (Argentina), Youhub (Uruguay),

3 Vectores(Uruguay), Alejandro Kacevas (Uruguay),
Meta Sustentable(Uruguay).

(*) Fuente de datos en base a ingresos.
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