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Sobre este reporte )

2-2; 2-3; 2-4

Presentamos el resumen de impacto correspondiente a la gestiéon 2025, elaborado
en referencia a los Estandares GRI 2021. Este informe abarca el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 y constituye nuestro
sexto reporte anual y el quinto realizado en el marco de la Ley de Empresas BIC
(Beneficio e Interés Colectivo - N° 19.969).

El reporte reune los principales avances, desafios y resultados vinculados a nuestra
gestion econdmica, social, ambiental y de gobernanza, en coherencia con nuestro
propdsito y modelo de negocio de impacto. Entendemos este ejercicio como una
herramienta de transparencia, aprendizaje y mejora continua, que nos permite revisar
nuestras practicas, fortalecer la gestion y seguir construyendo vinculos de confianza
y colaboracion con nuestros distintos grupos de interés.

Por feedback o consultas sobre la informacion del Reporte:
comunicacion@gemma.uy
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Carta del directorio

2-22

Vivimos un tiempo marcado por la complejidad, la incertidumbre y la aceleracion de los
cambios. En este contexto, las empresas enfrentamos desafios cada vez mas
interconectados que requieren nuevas formas de comprender la realidad, tomar decisiones
y generar impacto.

Durante el 2025 continuamos acomparnando a organizaciones de distintos sectores en sus
procesos de transformacion. Lo hicimos desde un lugar que consideramos esencial: la
escucha. Entender su momento presente, comprender sus desafios, reconocer sus
tensiones y acompanarles en la busqueda de respuestas posibles nos permitié seguir
aprendiendo y evolucionando.

Ese proceso también nos invité a mirar hacia adentro. Como organizacion, reflexionamos
sobre quiénes somos, qué buscamos aportar y cdmo queremos hacerlo. Fruto de ese
camino, redefinimos nuestro propdsito: impulsar la transformacion de las organizaciones
para redefinir su impacto y conectar con su mejor version.

Este propdsito expresa nuestra conviccion: las organizaciones tienen un enorme potencial
para contribuir a la construccion de sociedades mas resilientes, inclusivas y conscientes.
Sin embargo, para desplegar ese potencial es necesario revisar practicas, cuestionar
paradigmas y habilitar nuevas conversaciones. La sostenibilidad, entendida desde una
mirada integral y alineada al negocio es una oportunidad para impulsar esa transformacion.

A lo largo del ano acompanamos procesos estratégicos, espacios de aprendizaje,
articulacion de actores y desafios organizacionales diversos. En cada uno buscamos
aportar una mirada que permita conectar dimensiones econdémicas, sociales, ambientales y
culturales, fortaleciendo capacidades para actuar en un contexto cada vez mas dinamico.

Este Reporte refleja parte de ese recorrido. Da cuenta de nuestro desempefio, de las
acciones realizadas y de los resultados alcanzados, pero también de los aprendizajes que
recogimos en el camino. Porque entendemos que la transformacion no es el destino del
viaje, sino un proceso continuo de observacion, adaptacion y construccion colectiva.

Agradecemos a todas las personas que forman parte de esta red que hace posible nuestro
trabajo. Son esas relaciones las que enriquecen nuestra mirada, desafian nuestras certezas
y nos impulsan a seguir evolucionando.

Los invitamos a recorrer este Reporte y conocer como seguimos trabajando para contribuir
a que mas organizaciones puedan conectar con su propésito y ampliar su impacto.

Ximena Varon
Presidenta del Directorio
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Propdsito
2-6, 2-23, 2-24

Nuestro proposito es lo que guia nuestras decisiones, el disefio de servicios
y la seleccion de proyectos con los que trabajamos.

En 2025, luego de 10 anos de ser empresa revisamos y redefinimos nuestro propdsito
organizacional como respuesta a un contexto econémico, social y ambiental en
transformacion. Este proceso surgio a partir de una observacion y analisis de mercado, de
nuestra propia evolucién, de los desafios vinculados a la sostenibilidad y de la escucha
activa a las organizaciones con las que trabajamos, comprendiendo que hoy avanzar
requiere impulsar transformaciones culturales, estratégicas y de gestién integradas al
negocio.

A partir de este proceso, definimos el problema a resolver:

Entornos laborales que no priorizan el bienestar de las personas y no atienden

el impacto que sus decisiones tienen en la naturaleza.

En este marco, redefinimos nuestro propaosito:

Impulsar la transformacion de las organizaciones para redefinir su impacto y
conectar con su mejor version.

Y actualizamos nuestra propuesta de valor:

Acompanar los cambios en las organizaciones, aportando bienestar y alegria a
través de espacios habilitantes; promoviendo practicas conscientes, con metas

medibles y alineadas a los desafios actuales y estandares de mercado.
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La redefinicion del propdsito se dio en un contexto de revisién del modelo de negocio y
de los desafios atravesados en 2024. A raiz de dicha situacion, el grupo de accionistas
impulso distintos movimientos orientados a fortalecer la sostenibilidad de la
organizacion, reconectando con la esencia de Gemma y habilitando ajustes acordes a la
evolucion del equipo, del contexto y de las motivaciones actuales de la empresa.

El proceso comenzd en una instancia de reflexion entre accionistas, luego se amplié al
equipo de trabajo y culminé en definiciones construidas colectivamente, integrando
distintas miradas y aprendizajes. Este cambio también implicé una evolucién en la forma
de comprender nuestro trabajo.

La redefinicién de nuestro propdsito marca el inicio de una nueva etapa. Trabajamos en
traducir esta visidén en decisiones concretas, revisando prioridades, fortaleciendo
capacidades y alineando nuestras practicas con la contribucién que buscamos generar.

Durante 2025 priorizamos iniciativas de impacto, ajustando estructuras y modelos de
trabajo para acompafar procesos innovadores y de impacto que responden a las
necesidades del contexto.



(

Las principales lineas de trabajo fueron:

e Escucha activa a clientes y al mercado, identificando necesidades emergentes,
dolores organizacionales y oportunidades de transformacion.

e Diseino de nuevos servicios y adecuaciones metodolégicas alineadas al
contexto actual de las organizaciones y al nuevo propodsito de Gemma.

e Incorporacion de criterios vinculados al impacto y la regeneracion
organizacional en los procesos de trabajo, atendiendo dimensiones como
salud, vitalidad, integridad y belleza de las experiencias compartidas.

e Atencion y seguimiento del bienestar de las personas como dimension clave
para sostener procesos organizacionales coherentes con nuestro propdsito.

e Alianzas, redes y espacios de articulacion estratégica que permitieron ampliar
el impacto y potenciar el alcance de nuestros servicios.

e Continuidad en la los procesos de revision y mejora continua, incluyendo la
recertificacion como Empresa B, la elaboracion del Reporte de Impacto y la
Comunicacion de Progreso (COP) en el marco de nuestra adhesién a Pacto
Global.

e Estrategia de comunicacion orientada a amplificar el propdsito de Gemma y
fortalecer la cercania y el posicionamiento desde una mirada coherente con los
valores y desafios actuales.

Nuestros valores

Humanizar las organizaciones requiere recordar quiénes somos y como lo hacemos,
generando nuevas narrativas que coloquen en el centro el respeto a la Vida en todas sus
dimensiones.

e Integridad e Humildad
e Confianza e  Compromiso
o Sensibilidad e Gratitud

. e Espiritualidad
e Coherencia «  Respeto
e Pasion e Transparencia
e Valentia
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Estructura de gobernanza )

2-1,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-23, 3-3, 405-1

La estructura de gobernanza de Gemma esta
integrada por tres espacios principales:

Accionistas

e 5 personas; 60% mujeres y 40% hombres
e 100% entre 41 y 50 afos
e 100% residen en Uruguay

Directorio, conformado desde diciembre de 2025
por cuatro de las cinco personas accionistas,
ampliando su composicién respecto al ejercicio
anterior y fortaleciendo la gobernanza de la
empresa.

El Directorio supervisa el impacto social, econdmico y ambiental de la empresa, asi como
las consideraciones de las partes interesadas y las integra en la empresa. Tiene como
objetivo acompanar estratégicamente la evolucién de la empresa, fortalecer la gobernanza y
dar seguimiento a los principales desafios organizacionales. La presidencia esta a cargo de
Ximena Varon.

e 75% mujeres y 25% hombres.
e 100% entre 41 y 50 anos.
e 100% residen en Uruguay.

Equipo de Gestion, responsable de la implementacion de la estrategia y de la gestion
operativa de la organizacién. Durante 2025 estuvo integrado por 3 personas (también
accionistas) en las dimensiones de Administracién, Comercial y Experiencia e Impacto.

e 67% mujeresy 33% hombres
e 100% entre 41 y 50 anos
e 100% residen en Uruguay
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En 2025, Gemma implementd un cambio relevante en su estructura de gestion, pasando de
un modelo con Direccidn Ejecutiva a una logica de liderazgo distribuido. A partir de esta
transformacion, la toma de decisiones comenzo a gestionarse de manera compartida entre
las distintas dimensiones del Equipo de Gestion, promoviendo mayor transversalidad,
autonomia y corresponsabilidad.

Las reuniones de seguimiento y coordinacion se realizaron de forma periédica entre las
distintas areas de gestion, mientras que las principales decisiones organizacionales fueron
compartidas con el resto del equipo a través de reuniones generales y comunicaciones
institucionales.

La gestion de impactos econdmicos, sociales y ambientales forma parte de la estrategia y
de la toma de decisiones. El liderazgo de Gemma integra estos temas a través de la
definicion de objetivos estratégicos vinculados al impacto, el seguimiento de procesos
internos y la revision periddica de resultados.

Las personas que integran los espacios de liderazgo y gobernanza de Gemma cuentan con
experiencia y formacion en areas vinculadas a nuevas economias, regeneracion, gestion
empresarial, ambiente, educacién, impacto social, reportes de sostenibilidad y finanzas
sostenibles, aportando miradas complementarias para el desarrollo estratégico.

-

e 100% de las personas del equipo tienen contrato de trabajo firmado
e 100% de las personas del equipo cuentan con objetivos vinculados al impacto
positivo desde sus respectivos roles y responsabilidades.
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Desafios de la gestién 2025

El 2025 fue un afno de transicion, implementacién y consolidacion de cambios profundos
iniciados en 2024. El periodo estuvo marcado por la necesidad de fortalecer la
sostenibilidad econdmica de la organizacion, redefinir estructuras de trabajo y acompanar
una evolucién del modelo de negocio alineada al nuevo propdsito de la empresa. En un
contexto cada vez mas dinamico, incierto y cambiante, la estrategia estuvo especialmente
enfocada en fortalecer la resiliencia organizacional, adecuando la estructura, los servicios y
las formas de trabajo a los desafios del contexto interno y externo. Mas alla de que, el foco
estuvo puesto en el cdmo: construir flexibilidad, capacidad de adaptacion, coherencia 'y
espacios de pausa y reflexion que permitieran trabajar con lo que emerge y sostener
procesos de transformacion de manera consciente.

Uno de los principales desafios fue sostener la continuidad operativa y comercial,
manteniendo la calidad de los procesos y el vinculo con clientes en un escenario de
transformacién interna y coyuntural. Para abordarlo, se trabajé en el desarrollo de
propuestas claras y adaptadas a las necesidades actuales de clientes, priorizando servicios
alineados a desafios reales del mercado. Asimismo, se fortalecid la articulacion con otros
actores y alianzas estratégicas para ampliar oportunidades de trabajo.

A nivel organizacional, 2025 implicé implementar cambios estructurales relevantes en la
gestion; se redistribuyeron responsabilidades internas y se pusieron en marcha nuevas
dinamicas de coordinacion y liderazgo de proyectos.

La implementacion de estos cambios requirié construir nuevas formas de trabajo,
aprendizaje y seguimiento colectivo. Para ello, se redistribuyeron responsabilidades de las
dimensiones de gestidn, se fortalecieron espacios de conversacion, se crearon nuevos roles
y mecanismos de revision continua que permitieran acompanar los desafios desde la
flexibilidad, la adaptacion y la mejora constante.

Otro desafio relevante estuvo vinculado al fortalecimiento y fidelizacion del equipo de
trabajo. EI modelo de Gemma, basado en la articulacién con profesionales independientes y
equipos multidisciplinarios, aporta diversidad y riqueza de miradas, pero también requiere
generar instancias que fortalezcan el sentido de pertenencia, el aprendizaje compartido y la
construccion de cultura organizacional.

Continuamos explorando nuevas oportunidades de crecimiento e innovacién en servicios,
buscando responder a la evolucién de los desafios de sostenibilidad y transformacion
organizacional que atraviesan actualmente las empresas. Este proceso implicé
aprendizajes, ajustes y revisiones permanentes, consolidando un afo de transicién
orientado a construir una estructura mas agil, coherente y alineada con el propdsito.
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Somos Empresa BIC; Empresa B certificada
2-6, 2-23, 2-24, 2-28

e 6 reportes de impacto publicados
e 100% de cumplimiento de los compromisos de transparencia y rendicion de
cuentas

Como Empresa BIC, presentamos anualmente ante la Auditoria Interna de la Nacién nuestro
Reporte de Impacto, reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas. Gemma fue la primera Empresa B en ser Empresa BIC y en presentar su reporte en
la Auditoria General de la Nacion.

Gemma es Empresa B Certificada desde 2016. Esto significa que cumplimos con
estandares de desempenfo social y ambiental, de transparencia y de gobernanza, y que
somos auditados cada tres afios por B Lab, la organizacién certificadora con sede en
Estados Unidos.

En 2025, Gemma transité por cuarta vez el proceso de certificacion como Empresa B.
Desde la perspectiva de la Evaluacion de Impacto B, nuestro modelo de negocio se mide
en torno a cinco dimensiones principales:

Gobernanza: fortalecimiento de practicas de transparencia, gestién ética y compromiso
formal con la generacion de impacto, en linea con nuestra condicion de Empresa BIC.

Trabajadores: promocidn del bienestar, la satisfaccion y el desarrollo profesional del equipo
y de las personas que integran la red de trabajo de Gemma.

Ambiente: acompanfamiento a organizaciones y empresas en procesos de mejora de su
desempefio ambiental y en la incorporacion de criterios de sostenibilidad en sus estrategias
y operaciones.

Clientes: desarrollo de servicios orientados a fortalecer el impacto positivo de las
organizaciones. Durante 2025, el 100% de los servicios brindados por Gemma estuvieron
vinculados a procesos de sostenibilidad, transformacion organizacional o gestion de
impacto.

Comunidad: relacion con alianzas y proveedores de impacto; fortalecimiento de
capacidades en organizaciones y comunidades. Diversidad, equidad e inclusion.

En 2025, la Evaluacion de Impacto B (BIA), actualizd sus estandares con el objetivo de
profundizar las exigencias y alinearse a los principales desafios globales de sostenibilidad.
Los nuevos estandares incorporan un mayor foco en temas como trabajo justo, justicia,
equidad, diversidad e inclusién (JEDI), accion climatica, circularidad y gestion ambiental,
derechos humanos y accion colectiva, promoviendo una mirada mas integral y rigurosa
sobre el impacto empresarial.
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Para conocer la nueva herramienta iniciamos un proceso de estudio y revisién interno,
aplicandola a Gemma. Este proceso implicé instancias internas de revision, aprendizaje y
adecuacion, permitiendo identificar oportunidades de mejora y profundizar la integracion del
impacto en la gestion de la organizacion.

En coherencia con nuestro propdsito, asumimos un rol activo en la promocion de
modelos empresariales de impacto, acompanando a otras organizaciones en
procesos de medicion, reporte, mejora y certificacion.

Etica y transparencia

2-15, 2-16, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-2

Promovemos una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia, el respeto y la
coherencia con nuestro propdsito. Estos principios orientan las relaciones con el equipo,
clientes, alianzas estratégicas, proveedores y demas grupos de interés, y forman parte de
los procesos de toma de decisiones, disefio de servicios y gestion cotidiana.

El principal instrumento de referencia es el Cédigo de Etica de Gemma, el cual establece
lineamientos vinculados a conducta profesional, integridad, conflictos de interés,
relacionamiento con grupos de interés y principios de actuacion organizacional. Tiene
alcance a todos los grupos de interés y sus principios son incorporados en contratos y
acuerdos con profesionales del equipo, alianzas estratégicas y clientes.

Durante 2025 se realizaron dos instancias de encuentro del Comité de Etica y se recibié una
consulta interna a través del canal ética@gemma.uy vinculada a un posible conflicto de
interés. La situacion fue analizada y gestionada segun los lineamientos definidos por la
organizacion, sin registrarse implicancias relevantes. Los temas vinculados a conflictos de
interés también fueron abordados en espacios de conversacion y reflexion con el equipo.
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https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/codigo-de-etica-gemma.pdf

Recibimos consultas, inquietudes o reclamos por parte del equipo, clientes y otros actores
vinculados a la organizacion a través de:

etica@gemma.uy

Formulario de contacto disponible en el sitio web.

Correos institucionales del equipo.
Redes sociales institucionales.

Canales directos de comunicacion con lideres y referentes de proyectos.

En relacién con la transparencia, tenemos el compromiso de comunicar anualmente nuestro
desempefio e impacto a través del Reporte de Sostenibilidad y la Comunicacion de
Progreso (COP) vinculada a la adhesion de la organizacion a Pacto Global.

Durante el periodo no se registraron incidentes de corrupcién ni situaciones de
incumplimiento vinculadas a practicas éticas.

Derechos humanos

Integramos el enfoque de derechos humanos en guias, vinculos y practicas de trabajo,
entendiendo que las organizaciones tenemos un rol clave en la promocion de entornos
laborales mas justos, inclusivos y respetuosos.

Este enfoque se encuentra reflejado tanto en el Cédigo de Etica como en la Guia de
Compras Sostenibles, documentos que orientan la toma de decisiones y el relacionamiento
con clientes, proveedores y alianzas estratégicas.

Durante 2025, impulsamos distintas acciones de sensibilizacion, formacion y conversacion
vinculadas a derechos humanos y empresas.
Entre ellas se destacan:

™

Participacion y promocién de instancias de
formacion sobre derechos humanos y
empresas en espacios del ecosistema
empresarial.

Realizacién de actividades abiertas al equipo y
clientes vinculadas a bienestar, cultura
organizacional y transformacioén consciente.
Incorporacién de herramientas y dinamicas de
reflexion sobre derechos humanos en
procesos de facilitacion y trabajo con
organizaciones.

Generacion de contenidos y publicaciones
para abrir conversaciones sobre estos temas
en redes y espacios publicos.

El enfoque de derechos
humanos forma parte de la
manera en que Gemma
disena y facilita sus
proyectos, promoviendo
practicas de escucha,
participacion, cuidado y

construccion de relaciones
respetuosas en todos los
espacios de trabajo.



https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/guia_de_gestion_compras_con_impacto_.pdf
https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/guia_de_gestion_compras_con_impacto_.pdf

Involucramiento de las partes interesadas )

2-6, 2-29

Promovemos una gestion basada en la escucha, la cercania y la construccién colaborativa
con los distintos grupos de interés. Entendemos que el impacto positivo y la transformacion
organizacional requieren procesos participativos, relaciones transparentes y espacios de
didlogo continuo que permitan comprender necesidades, expectativas y desafios
compartidos.

i e Comunidad
’ . e Empresas
Proveedoras

Grupos de
\ interés

Organismos e

del estado
e Equipo Gemma

(Gestion y Consultoria)

\ e Alianzas

Membresias (*) ° e Clientes

Organismos °
internacionales

Generamos distintas instancias formales e informales de involucramiento con estos actores,
integrando mecanismos de escucha, retroalimentacion y construccion conjunta de
proyectos y procesos.
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Comunicacion responsable )

2-29; 3-3; 417-1

Nuestra comunicacion esta orientada a amplificar el propdsito y reflejar la evolucién de
Gemma. Es una herramienta para acompanar procesos de transformacién, promover
conversaciones significativas y fortalecer redes de confianza, colaboracién y aprendizaje.

Desde esta mirada, generamos contenidos y espacios que integran sostenibilidad,
bienestar, regeneracion, liderazgo, naturaleza y transformacion organizacional.

La estrategia de comunicacion de Gemma busca expandir y amplificar el propésito a
través de distintas expresiones:

Equipo

Servicios

Clientes

Alianzas

Impacto generado

Integramos en los contenidos perspectivas vinculadas a la naturaleza, los ciclos, los
sentidos, la regeneracion y las futuras generaciones, buscando ampliar las conversaciones
sobre sostenibilidad desde una mirada mas humana y sistémica.

El trabajo colaborativo y creativo del equipo fue un aspecto relevante del periodo. Muchas
de las iniciativas de comunicacioén surgieron en encuentros espontaneos, conversaciones
compartidas y espacios colectivos de creacion, fortaleciendo la fluidez y vitalidad de la
estrategia.

Hoy

—Rewnigll Y. conmemoramos |
7 de.equiPo ' i el Dia Internacional
> de la Eliminacién

de la Violencia
contra las

las finanzas
- sostenibles?




Entendemos la accesibilidad como una condicién /
necesaria para construir espacios de encuentro

genuinos. Por eso incorporamos criterios de
accesibilidad en los contenidos, canales y
experiencias que desarrollamos, incluyendo
nuestro sitio web. En cada edicion del boletin
mensual y en el 100% de los eventos organizados
durante el periodo consultamos a las personas
participantes sobre posibles requerimientos de
accesibilidad, buscando generar entornos mas /
inclusivos y participativos.

El 99% de los contenidos
compartidos durante el
periodo estuvieron alineados
con el propdsito, valores y
vision de transformacion
impulsados por la
organizacion.

Canales de comunicacion

Whatsapp Redes
Sociales
Boletin Reuniones Eventos y
actividades

Materialidad )

2-29, 3-1, 3-2

Definimos los temas materiales en el proceso de revision realizado en 2024 y éstos
continuan reflejando los principales impactos, desafios y oportunidades vinculados a la
gestion de Gemma y a las expectativas de nuestros grupos de interés. Dicha revision
contempld instancias de escucha y consulta con distintos actores vinculados a Gemma,
permitiendo priorizar los temas mas relevantes para la estrategia y el modelo de impacto de
la organizacion.

y
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Orden de prioridad de los temas materiales
en base a los resultados de la consulta:

[ Promedios Accionistas [l Promedios Equipo y Ecosistema

1. Relaciones con clientes
2. Modelo de negocio 4 :
3. Equipo de trabajo 3
4. Relaciones con proveedores 2
5. Participacién en la comunidad
6.  Impacto ambiental 0
Modelo de Equipo de Relaciones con  Relacion con Comunidad Eficiencia en el
negocio de trabajo clientes Proveedores desempefio
impacto ambiental de
sus operaciones
y actividades.

Contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tema material Subtemas incluidos ODS relacionados

Propésito en los estatutos (BIC), certificaciones
de impacto (Ej. Empresa B), ética 'y
transparencia, alianzas estratégicas, presencia
en el mercado.

12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMO. E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

-
Modelo de negocio COf ¥ P
de impacto

Desarrollo personal y profesional, formacion ey mavocan. 17 sowoo Y] owe

continua, salud, bienestar y seguridad, S
diversidad, cultura organizacional, satisfaccion,

compromiso y estabilidad del equipo.

Calidad de servicio, confidencialidad y cuidado

Equipo de trabajo

g‘ ﬁ/i > CO

v
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eneracion de impacto positivo, transformacion,

bienestar y fortalecimiento de equipos.

Relaciones claras y transparentes, respeto de

Relaciones plazos y condiciones de pago justas, seleccion
con proveedores con criterios socioambientales, promocion de
practicas sostenibles.

Involucramiento en proyectos con impacto

Participacion positivo, generacion de actividades y espacios 12 rono
en la comunidad de promocion del desarrollo sostenible en la "“"“"“"“‘
comunidad.

Eficiencia en el desempefio ambiental de la
operacion, mejora continua en el desempefio 12 oo Y73 oo

Y CONSUMO POR EL CLIMA

Impacto ambiental

RESPONSABLES

ambiental vinculado al servicio, educacién QO @
ambiental y promocion de buenas practicas.

*Para ampliar la informacién sobre el proceso de analisis de materialidad y su metodologia, recomendamos
consultar el Reporte de Impacto 2024 de Reporte de Impacto 2024 de Gemma.
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https://gemma.uy/wp-content/uploads/2025/07/Reporte-de-Impacto-Gemma-2024_._.pdf?utm_source=chatgpt.com

Servicios

2-6

Buscamos generar las condiciones para impulsar procesos que favorezcan tanto el
desarrollo organizacional como el bienestar y florecimiento de las personas.

Durante 2025 continuamos ajustando y evolucionando nuestra propuesta de servicios en
funcion de la escucha activa del contexto local y global, los desafios emergentes
identificados en clientes y las tendencias que atraviesan el campo de la sostenibilidad y la
transformacién organizacional.

La actualizacion de nuestra propuesta de valor implico fortalecer un enfoque centrado en

acompanar cambios organizacionales desde practicas conscientes, espacios habilitantes y
procesos alineados a los desafios actuales y estandares de mercado.

Nuestros servicios

Diagnéstico y estrategia

Implementacion y acompanamiento de mejoras

Talleres y programas de formacion

Reportes

Desarrollamos un mapeo de oportunidades para identificar sectores, organizaciones y
espacios donde consideramos que podemos contribuir con mayor potencial de
transformacion e impacto. Esta mirada orienta la estrategia comercial y de
posicionamiento, incluyendo el acercamiento a actores y sectores con menor desarrollo
relativo en sostenibilidad, donde existen oportunidades relevantes para impulsar procesos
de cambio.
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Tenemos un seguimiento permanente sobre la evolucion de tendencias y desafios que
impactan en las organizaciones y en el trabajo de consultoria. Durante el periodo, uno de
los temas abordados fue el impacto de la inteligencia artificial en las dinamicas
organizacionales, el trabajo y la sostenibilidad, entendiendo la necesidad de acomparnar
estos cambios desde una perspectiva humana, ética y estratégica.

Participamos activamente en espacios, redes y conversaciones vinculadas al ecosistema de
impacto, sostenibilidad y nuevas economias, con el objetivo de conectar con los desafios
emergentes y contribuir a discusiones que inciden en las agendas organizacionales y
empresariales.

Asimismo, promovemos acciones colectivas y alianzas estratégicas orientadas a potenciar
el alcance de los proyectos y generar aprendizajes compartidos. Estas articulaciones
permiten colaborar en iniciativas de impacto, fortalecer capacidades y participar en
espacios de discusion, creacion y desarrollo de propuestas vinculadas a temas sociales y
ambientales.

Para conocer mas sobre los servicios y
areas de trabajo de Gemma |Zr

(
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https://gemma.uy/hacemos/
https://gemma.uy/hacemos/

Innovacion

3-3,2083-2

Durante 2025, los proyectos desarrollados por Gemma contribuyeron al fortalecimiento de
capacidades organizacionales, la profesionalizacion de estrategias de sostenibilidad, la
generacion de conocimiento colectivo y la promocion de nuevas oportunidades de
articulacion e impacto.

Programa Comunidad

Durante 2025 dimos vida al Programa Comunidad, un espacio de encuentro, aprendizaje y
reflexidon pensado para acompafnar a personas y organizaciones que buscan integrar la
sostenibilidad, el bienestar y el impacto positivo en su quehacer cotidiano.

Los encuentros abordaron tematicas clave para los desafios actuales:

Liderazgo
para Economia

procesos circular
de cambio

Derechos Comuni-
humanos y caciony
empresas humor

Reportes

Diversidad
Regenera- desde una
cién en la mirada
naturaleza inter-

seccional

Gestion de

impacto Finanzas
hacia la sostenibles
comunidad

Cada instancia fue disefilada como un espacio de conversacion, escucha y construccion
colectiva, mas alla de la transmision de contenidos.

9 encuentros

15 horas de capacitacion

13 facilitadores/as, especialistas de diversas disciplinas.
168 personas participantes

Reportar con proposito
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Resonancias

Las evaluaciones reflejan con claridad el valor del programa:

El 89% de las A El 80% considero los A A
personas calificé los aprendizajes muy El 100% expreso
encuentros entre utiles para su haberse llevado

muy buenos y contexto personal y nuevas perspectivas.
excelentes profesional

Un alto porcentaje destaco la inspiracion para generar cambios y acciones concretas a
partir de lo vivido.

Entre las resonancias mas mencionadas aparecen la importancia de la pausa y la conexion
con la naturaleza, el valor de integrar practicas creativas en el trabajo, la necesidad de una
escucha genuina con la comunidad y la apertura a miradas mas humanas e integrales sobre
diversidad y sostenibilidad.

El Programa Comunidad también se consolidé como un laboratorio de aprendizaje
para Gemma y para quienes facilitaron los encuentros: un espacio donde probar
metodologias, ajustar disenos y seguir afinando propuestas que pongan a las
personas y los vinculos en el centro.

Mas informacion sobre
el Programa Comunidad I:,/I
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https://gemma.uy/2025/12/16/programa-comunidad-aprendizaje-compartido-para-generar-impacto/
https://gemma.uy/2025/12/16/programa-comunidad-aprendizaje-compartido-para-generar-impacto/
https://gemma.uy/2025/12/16/programa-comunidad-aprendizaje-compartido-para-generar-impacto/

Plataforma de autodiagndstico de circularidad para Pymes

Durante 2025 avanzamos en el desarrollo de una plataforma de autodiagnédstico de
circularidad para pequefias y medianas empresas, una iniciativa impulsada con el apoyo del
Programa de Oportunidades Circulares de ANDE.

El proyecto surgi6 a partir de una linea de trabajo que venimos desarrollando desde hace
varios afos vinculada al fortalecimiento de proveedores y cadenas de valor desde una
perspectiva de sostenibilidad. En un contexto donde las organizaciones incorporan
crecientemente criterios ambientales y sociales en sus procesos de abastecimiento,
muchas PYMEs enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas exigencias sin contar siempre
con herramientas accesibles para hacerlo.

La plataforma fue concebida como una herramienta practica para acompanar a las
empresas en la identificacién de sus avances y oportunidades de mejora en materia de
circularidad, facilitando la organizacion de informacién, la toma de decisiones y la
incorporacion progresiva de criterios de sostenibilidad en la gestion del negocio.

Mas que el desarrollo de una herramienta tecnoldgica, este proceso constituyé una
experiencia de innovacion, experimentacién y aprendizaje colectivo. La construccion y
validacion de la plataforma se realizé junto a empresas tractoras y Pymes participantes,
integrando distintas perspectivas y aprendizajes para fortalecer la utilidad y aplicabilidad de
la solucién propuesta.

35 Pymes participantes de todo el pais
19 Pymes involucradas activamente en el
proceso

e 5 organizaciones tractoras (cuatro
empresas y una organizacion de la
sociedad civil)

e + 50 instancias de gestion, escuchay
construccion
8 horas de capacitacion
Metodologia de evaluacién basada en 64
variables agrupadas en 9 dimensiones
de analisis.

La experiencia se implementd inicialmente con empresas de los sectores de alimentos y
logistica, incorporando también emprendimientos vinculados a sus cadenas de valor. Los
aprendizajes obtenidos constituyen una base para continuar fortaleciendo herramientas que
faciliten la transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles y circulares.
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Programa Agroimpacto

En alianza con Frutura, ANDE, INIA, INEFOP y empresas tractoras, desarrollamos un
programa de entrenamiento y medicion en sostenibilidad que acomparné a empresas del
ecosistema fruticola a integrar el impacto en su gestién diaria.

Trabajamos sostenibilidad aplicada, modelos de negocio de impacto y la Evaluacion de
Impacto B como una herramienta para mirar el negocio con mas perspectiva y detectar
oportunidades reales de mejora.

5 meses de trabajo

7 encuentros

21 horas de capacitacion y acompanamiento
4 mypimes de diferentes puntos del pais




Desempeno econémico )

3-3, 201-1, 204-1

La generacion de valor econémico proviene de la prestacion de servicios de consultoria,
talleres y el desarrollo de nuevas lineas de trabajo orientadas a acompanar procesos de
transformacion organizacional.

Durante 2025, priorizamos una gestion econémica cuidadosa y flexible, atendiendo tanto a
la sostenibilidad financiera de Gemma como al bienestar de las personas que integran el
equipo y participan en los proyectos.

La asignacion y distribucion de recursos contempla el equilibrio entre:
e cobertura de costos operativos y de estructura;
e remuneraciones justas y acordadas;
e capacidad de adaptacion al contexto econémico;
e sostenibilidad de largo plazo del negocio.

El modelo de trabajo de Gemma combina una estructura de gestion con equipos de
consultoria y facilitacion conformados especificamente para cada proyecto. En este sentido,
las condiciones econdmicas vinculadas a los servicios son acordadas de manera previa
entre las personas involucradas, contemplando las caracteristicas, complejidad y alcance
de cada propuesta.

Durante el periodo, continuamos realizando ajustes progresivos en la estructura econdémica,
de remuneraciones y honorarios en respuesta al proceso de transformacion organizacional
iniciado en 2024. Las decisiones vinculadas a la estructura de costos son revisadas
periddicamente considerando criterios como roles, responsabilidades, dedicacion, equidad
interna y alcance de los proyectos. Este proceso se desarrolla desde un enfoque de revision
continua de las dinamicas econdémicas, promoviendo conversaciones abiertas y acuerdos
transparentes entre las personas involucradas en la gestion y ejecucion de los proyectos.

Distribucidén del valor econémico generado

Durante 2025, los ingresos fueron distribuidos entre:

e 66% Honorarios profesionales

e 18% Contratacion de proveedores y
servicios.

e 15% Pago de impuestos y obligaciones
fiscales.

e 1% Costos operativos asociados al
funcionamiento de la organizacion.

La mayor proporcion del valor econémico
distribuido estuvo orientada al equipo de trabajo
y la operacidn de los servicios brindados.
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Compromisos )

2-23, 2-24, 2-28

Sostenemos nuestro compromiso con iniciativas y marcos internacionales que promueven
practicas empresariales responsables y una gestién basada en derechos, equidad y
transparencia.

@’ Desde 2019, Gemma adhiere a los Principios de Empoderamiento
E'%mm?m de las Mujeres (WEPs), impulsados por ONU Mujeres y Pacto
PRINCIPLES Global, reafirmando el compromiso de promover entornos de

trabajo mas equitativos e inclusivos.

Desde 2022 formamos parte de Pacto Global de Naciones Unidas,

O&“AL C\O/IQ comprometiéndonos a alinear nuestra gestion con sus diez
5 @‘\'E principios vinculados a derechos humanos, derechos laborales,
\& !:"Lj ambiente y anticorrupcion. Como parte de este compromiso,
=T~ anualmente elaboramos nuestra Comunicacién para el Progreso
AL ;‘fCOTYgﬁEgBAL (COP), complementando los ejercicios de transparencia y rendicién

de cuentas de la organizacion.

»
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Equipo )

2-6, 2-7, 2-8, 2-29

En 2025 el equipo de Gemma estuvo conformado por 13 personas de distintas disciplinas,
trayectorias y experiencias que aportan diversidad de miradas, creatividad y capacidad de
adaptacion a los desafios organizacionales que acompafamos. Integramos el desarrollo
profesional, bienestar, aprendizaje continuo y construccion colectiva, entendiendo que la
calidad de los procesos y servicios esta directamente vinculada al cuidado y fortalecimiento
de las personas que forman parte de la organizacion.

En 2025 fomentamos espacios de escucha, evaluacion, creatividad colectiva y
fortalecimiento del equipo, buscando sostener una cultura organizacional basada en la
cercania, la colaboracidn, la flexibilidad y el aprendizaje compartido.
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Justicia, equidad, diversidad, inclusion
2-7, 2-8, 3-3, 202-1, 401-1, 405-2

Durante 2025, Gemma mantuvo una estructura conformada por accionistas, directorio,
equipo de gestion, profesionales de consultoria y facilitacion, y comunicacién. No hubo
incorporaciones al equipo y 2 personas cerraron su ciclo en Gemma para seguir otros
caminos de desarrollo personal y profesional.

Edades

e 13 personas del equipo de
consultoria

77% mujeres y 23% hombres
100% residen en Uruguay.

8% menos de 30 anos
8% entre 31 y 40 anos
69% entre 41 y 50 anos
15% entre 51 y 60 anos

® Menosde 30 ® Entre31y40 @ Entre41y50 @ Entre 51y 60

Acceso al liderazgo

Durante 2025 incorporamos una estructura de liderazgo distribuido, con el objetivo de
fortalecer el desarrollo de las personas, enriquecer la toma de decisiones y ampliar las
capacidades de liderazgo dentro de la organizacion. Este modelo habilita que distintas
personas asuman roles de liderazgo segun sus fortalezas, intereses y disponibilidad,
generando oportunidades mas diversas y adaptadas a las distintas realidades del equipo. A
su vez, contribuye a potenciar los talentos individuales, fortalecer el trabajo colaborativo y
enriquecer tanto la gestién interna como el acomparnamiento a clientes.

Para acompanar esta transicion, desarrollamos durante tres meses un proceso interno de
formacion y construccion colectiva, orientado a definir el alcance del nuevo rol, las
capacidades asociadas y las formas de trabajo esperadas. Luego, se consolid6 un espacio
mensual de encuentro y seguimiento que continda promoviendo el aprendizaje, la reflexion y
el fortalecimiento del liderazgo desde una perspectiva colectiva.

El 100% de los roles de liderazgo y coordinacion de Gemma fueron ocupados por
personas del equipo.

Reconocemos como desafio continuar profundizando en diversidad e inclusion, avanzando
en la definicion de objetivos y acciones concretas para fortalecer esta dimensién en los
préoximos anos.
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Gestion del bienestar laboral )

2-7, 2-8, 2-26, 2-29, 3-3, 403-1, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7, 7, 403-8, 403-9, 403-10

Promovemos espacios orientados al fortalecimiento de vinculos, el intercambio
de experiencias y la construccion colectiva de conocimiento.

Entre las principales iniciativas impulsadas se destacan:

e Reuniones y encuentros de equipo.
Espacios de creatividad colectiva y revision de casos.
Encuentros en la naturaleza y actividades de integracion.
Instancias de retroalimentacion y escucha.
Espacios internos de evaluacién entre pares.

Durante el periodo se implementaron nuevas dinamicas de trabajo:

Simbiosis: Espacios impulsados por integrantes del equipo para abordar desafios de
proyectos desde la creatividad colectiva y el intercambio interdisciplinario.

Tertulia: Instancias de conversacion sobre temas de interés para el equipo y desafios
emergentes vinculados al contexto global y organizacional. Durante 2025 se realizaron
encuentros enfocados en cambio climatico y en los cuestionamientos actuales hacia la
agenda de sostenibilidad.

También se desarrollaron procesos de acompanamiento externo vinculados a gestion del
cambio organizacional y mirada sistémica, buscando fortalecer la adaptacién y evolucion
interna de Gemma.

e 5 encuentros de equipo en 2025
2 de simbiosis convocados por personas del equipo para atender desafios en
procesos utilizando creatividad colectiva del equipo.

e 2 tertulias sobre Cambio Climatico y Contexto global de sostenibilidad

Coaching Organizacional Sistémico Intervencion sistémica sobre procesos de cambio
con Lucia Garcia con Cecilia Rado y Daniela Martinez.
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En 2025, formamos parte del programa de pasantias de Puentes Abroad, una
iniciativa que conecta estudiantes universitarios de Estados Unidos con
organizaciones de América Latina, promoviendo el aprendizaje intercultural y el
compromiso con los desafios globales.

Durante tres meses acompanamos la pasantia de Kaiden Carey, estudiante de
University of Pennsylvania, con foco en energia y sostenibilidad. La experiencia
genero un valioso espacio de intercambio, colaboracion y construccion
conjunta de conocimiento, fortaleciendo ademas la mirada internacional y
diversa del equipo.
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Salud y bienestar

Tenemos una mirada integral del bienestar en el trabajo, entendiendo que la salud fisica,
emocional y vincular son aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible de las
personas y de la organizacion.

Durante 2025 se fortalecieron acciones orientadas al cuidado del equipo, incorporando
nuevos beneficios y herramientas de apoyo.

Espacios de escucha y comunicacion abierta;
Acompanamiento ante situaciones personales o familiares;
Flexibilidad y conciliacion de cuidados;

Acceso a actividades y capacitaciones;

Conversaciones sobre salud mental y bienestar organizacional.

A fines del periodo, implementamos el servicio de Mental Care, una plataforma de apoyo
psicoldgico, bienestar emocional y acompafiamiento para las personas del equipo y sus
nucleos familiares. Este beneficio incluye acceso a:

Sesiones de apoyo psicoldgico;

Programas de mindfulness y gestion del estrés;
Orientacién legal y financiera;

Coaching y herramientas de bienestar.

Entendemos el bienestar como una construccion continua que requiere atencién, escucha y
capacidad de adaptacion. Cuando identificamos situaciones que requieren
acompanamiento, generamos espacios de conversacion y reflexion orientados a cuidar a
las personas involucradas y fortalecer las dinamicas de trabajo. Si bien estas instancias no
son registradas mediante indicadores especificos, forman parte de nuestra practica
cotidiana de gestion y estan disponibles para todas las personas del equipo.

Durante el periodo no se registraron incidentes relevantes vinculados a salud y seguridad
laboral.

(
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Satisfaccion y compromiso
3-3, 404-3

Mantenemos instancias de evaluacion y retroalimentacion orientadas a fortalecer la
experiencia del equipo y mejorar continuamente las dinamicas de trabajo.

Durante 2025 se realizaron instancias de retroalimentacidn entre equipos y por proyectos;
mientras que el equipo de gestion sostuvo espacios periddicos de revision '/ presentacion
de resultados. También se promovieron conversaciones abiertas sobre desafios,
aprendizajes y oportunidades de mejora.

e 100% del equipo participd en la evaluacion anual
e Pertenencia, transformacion, disfrute, colaboracién, confianza, propdsito, bienestar y
aprendizaje fueron las palabras mas asociadas a la experiencia de trabajo en Gemma

La evaluacién mostré una fuerte valoracion de:
e la calidad humana del equipo,
e |aconfianzay escucha,
e |a complementariedad de perfiles,
e yla coherencia entre propésito y forma de trabajo.

El equipo identifico como principales aprendizajes del ano:

el fortalecimiento del trabajo colaborativo,

la gestion de la complejidad,

la adaptacién a nuevos desafios,

y la importancia del orden y disefio estratégico en los proyectos.

Entre los desafios priorizados aparecieron:
e cuidado del bienestar y los tiempos de trabajo,
sostenibilidad financiera,
mejora de procesos internos,
integracioén estratégica de tecnologias e inteligencia artificial.

eNPS* Gemma 2025: 91

*Employee Net Promoter Score
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Desarrollo y formacion continua

3-3, 404-1, 404-2

Durante 2025, las instancias de formacion se desarrollaron principalmente desde una légica
flexible y a demanda, combinando capacitaciones impulsadas por Gemma, espacios de
aprendizaje colectivo, participacion en programas externos y en actividades del ecosistema
de sostenibilidad e impacto.

Entre las principales experiencias formativas del periodo se destacan capacitaciones que
brinda Gemma al equipo y capacitaciones que el equipo en espacios externos a Gemma.

Derechos humanos

Comunicacion

Habilidades de liderazgo

Gestion de impacto hacia la comunidad

Diversidad

Regeneracion.

Economia circular

Finanzas sostenibles.

Nuevos estandares de Empresa B.

Procesos vinculados a mirada sistémica y gestion del cambio.
Espacios de aprendizaje vinculados a inteligencia artificial y sostenibilidad.

La experiencia profesional del equipo constituye un tema material para Gemma y una
dimension clave de nuestra propuesta de valor. Las instancias de formacion,
especializacion y desarrollo que transitan las personas del equipo enriquecen las
capacidades disponibles en la organizacion y se reflejan directamente en la conformacion
de los equipos de trabajo, en el disefio de las intervenciones y en la evolucion de las
metodologias que desarrollamos. Nuevos conocimientos, enfoques y herramientas se
incorporan de forma continua a nuestros procesos, fortaleciendo la calidad y pertinencia de
los servicios que brindamos.

Para acompanar este desarrollo, promovemos el intercambio permanente de informacion,
aprendizajes y materiales entre las personas del equipo, generando espacios de
construccion colectiva del conocimiento.
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Clientes )

2-6, 2-29, 3-3

En 2025 trabajamos principalmente con grandes empresas del sector privado, ademas de
organismos internacionales y actores del ecosistema de impacto y sostenibilidad, entre ellos
Pacto Global Red Uruguay y Banco Mundial. Seguimos trabajando para desarrollar servicios
y propuestas accesibles para pequenas y medianas empresas.

Clientes

Proyectos activos

e 48% de clientes recurrentes

Ademas de nuestros clientes directos, durante 2025 acompafiamos a organizaciones
beneficiarias de procesos impulsados por terceros. Denominamos beneficiarios a aquellas
organizaciones que participan y reciben el valor de nuestras intervenciones, aun cuando no
sean quienes contratan directamente el servicio. Esta modalidad nos permite ampliar el
alcance de nuestro trabajo y multiplicar el impacto generado a través de alianzas,
programas e iniciativas desarrolladas junto a otras instituciones.

69 organizaciones fueron beneficiadas en 2025 a través de 5 organizaciones tractoras:
INEFOP, Agroimpacto, Plataforma de circularidad con apoyo de ANDE, Pacto Global, 3
Vectores

.\
. . . a\}
m *No se incluyen participantes del Programa Comunidad A
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Distribucion de la facturacion por tipo de cliente:

~

86% empresas
grandes

14% pequefias y
medianas empresas

~

82% Empresas del
sector privado

~

\

12% Organizaciones
del sector publico

3% Organizaciones
de la Sociedad Civil

~

3% Organismos
Internacionales




Metodologia de trabajo
2-29, 3-3, 416-1, 416-2

! 1. Escucha y conexion
—”

2. Identificacion del presente
organizacional y semillas de cambio

f 3. Definicidn de direccidon de viaje

8 4. Ejecucion y feedback en tiempo real

o 5. Evaluacion y Celebracion

La gestion de clientes se basa en una metodologia de escucha activa y mejora continua.

Cada proceso comienza con instancias de relevamiento de expectativas, definicion de
acuerdos y comprension del contexto organizacional, integrando dimensiones técnicas y
humanas de los desafios a ser abordados. A lo largo de los proyectos, implementamos
espacios de retroalimentacion y seguimiento que permiten ajustar las propuestas y
fortalecer la experiencia de acompafamiento.

La escucha activa también se extiende a potenciales clientes y organizaciones con las que
se generan conversaciones exploratorias, permitiendo comprender tendencias, necesidades
del mercado y oportunidades de desarrollo.

En 2025 continuamos con la “Ronda de Escucha a Clientes” que iniciamos a fines de 2024
para comprender tendencias, necesidades emergentes y desafios estratégicos. Los
aprendizajes relevados fueron sistematizados en documentos internos y compartidos con el
equipo y con los clientes que fueron parte de esas conversaciones, fortaleciendo la
capacidad de adaptacion e innovacién de los servicios.
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Contamos con mecanismos formales para asegurar la calidad del servicio, la integridad
profesional y la confidencialidad de la informacion. Estos compromisos se contemplan en
propuestas comerciales, contratos, acuerdos de confidencialidad y espacios de alineacion
con clientes, equipos y alianzas estratégicas. Asimismo, todas las propuestas incluyen
informacion clara sobre alcance, metodologia, objetivos, plazos, roles y condiciones
comerciales, promoviendo transparencia y una adecuada transferencia de informacion
durante todo el proceso.

Contamos con medidas de seguridad digital y proteccion de datos implementadas en
herramientas de trabajo y comunicacién, incorporando practicas orientadas a reducir
riesgos de acceso no autorizado. Tomamos medidas preventivas para fortalecer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién gestionada en procesos y
servicios.

Como parte del enfoque de mejora continua, implementamos encuestas de satisfaccion al
cierre de los proyectos y reuniones de evaluacion con clientes. Los resultados son
compartidos internamente con las personas del equipo para identificar aprendizajes,
oportunidades de mejora y nuevas necesidades del contexto. Durante 2025 también se
realizaron evaluaciones especificas sobre coordinacién y liderazgo de proyectos.

Priorizamos relaciones de largo plazo orientadas a fortalecer capacidades, acompanar
procesos de transformacion y generar impactos que trasciendan las intervenciones
puntuales. En este marco, también realizamos instancias de encuentro y conversacion con
clientes fuera del ambito tradicional de trabajo, incorporando espacios de pausa, bienestar y
reflexion colectiva.




Satisfaccion y experiencia de clientes

2-29, 3-3

Evaluamos la experiencia de clientes integrando indicadores cuantitativos y cualitativos.

Ademas relevamos la satisfaccion general con los servicios, incorporando dimensiones
asociadas a bienestar, vitalidad, integridad y calidad percibida de los procesos, en
coherencia con su enfoque regenerativo.

Los procesos acompanados contribuyeron a fortalecer equipos, generar alineacion y

construir capacidades colectivas para sostener los cambios en el tiempo.

4,27

Valora como
adecuada la
metodologia de
Gemma

~

4,48 )
Estuvo satisfecho/a
con el seguimiento y
coordinacion del

proceso

4,55

Considera que la experiencia
y conocimiento del equipo
que acompano el proceso
cumplié con sus expectativas

~N

(Escala de valoracion es del 1 al 5).

Construimos relaciones basadas en la escucha, la confianza y la adaptacion a las
necesidades de cada organizacion, generando procesos que habilitan conversaciones
relevantes y nuevas posibilidades de accion.

4,55

Siente que tuvo
disponibilidad de
escucha y feedback

~

~
4,78

Afirma que el

proceso cumplié con
los objetivos

~
4,68

Recomendaria
a Gemma

Fortalecimos capacidades internas para la gestion de la sostenibilidad, el reporte, la
medicion de impacto y el trabajo colaborativo.

Acompafamos a las organizaciones a identificar fortalezas, reconocer impactos y descubrir
oportunidades que muchas veces ya estaban presentes, pero aun no habian sido

visibilizadas.
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Testimonios

“Abordaron el proyecto con gran profesionalismo e incluso llegando a
recorrer una milla extra con el cometido de que el proyecto escale su
impacto. Un gusto trabajar con el equipo por su profesionalismo y
dedicacion, asi como por el interés que pusieron en el proyecto. Su
capacidad de adaptacion generd un resultado final de gran valor y
calidad”

“Me encanté compartir este proceso; nos ayudo al crecimiento, al
conocimiento de los miembros y a crear metas y proyectos reales.
Disfruté de las instancias de trabajo. Donde se formé un grupo
humano interesado en trabajar y relacionarse para poder obtener
buenos resultados. Fue una excelente experiencia, me encanté
haber transitado este proceso con profesionales tan humanos y
dedicados. Sin dudas fue una oportunidad de mucho aprendizaje y
apertura a nuevas formas. Trabajar con un equipo multidisciplinario
construye y refuerza la pertenencia a la organizacién , nos nutre de
ideas para poder desarrollarlas”.

“Valoro mucho el proceso transitado de forma
conjunta por todos los aprendizajes y
oportunidades que surgieron, asi como las
posibilidades de pensarnos y reflexionar basados
en un vinculo de confianza”.

“Trabajar con Gemma ha sido una
experiencia muy positiva, ademas de
divertida. Nos demostraron un serio
compromiso con el dominio de los
contenidos y brindaron un sello de calidez y
vitalidad”.
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Comunidad y acciodn colectiva )

2-23, 2-28, 2-29, 3-3, 413-1

En 2025, continuamos fortaleciendo el rol de articuladores dentro del ecosistema de
sostenibilidad, innovacion e impacto en Uruguay y la regidon. Impulsamos iniciativas
orientadas al desarrollo de capacidades, generacion de redes, construccion colectiva de
conocimiento y promocién de conversaciones sobre transformacién organizacional,
regeneracion, bienestar, sostenibilidad y tecnologia.

Entendemos que los desafios sociales y ambientales actuales requieren respuestas
colaborativas y que ninguna organizacion puede abordarlos de manera aislada.

Promovemos la accion colectiva como una herramienta para generar cambios sistémicos,
impulsando espacios en los que distintas partes interesadas puedan encontrarse,
intercambiar perspectivas, construir conocimiento y desarrollar soluciones compartidas.

Nuestro enfoque de trabajo con la comunidad se basa en:

Articulacion multisectorial

Construccion de alianzas estratégicas
Generacion de espacios abiertos de aprendizaje
Participacion activa en ecosistemas colaborativos

Participamos de manera sostenida en espacios colectivos vinculados al desarrollo
sostenible, integrando redes y organizaciones como DERES, ACDE, Sistema B Uruguay y
Pacto Global Red Uruguay.

&o‘?’AL C\od,& Sistema
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En 2025 participamos del grupo “Cuidadores de

Sentido”, conformado para cocrear el Encuentro Anual

del Nodo de Innovacion Econémica y Educacion 2025 ®
bajo el lema “Accion colectiva para el cambio”. Este

. .7 N
espacio reunio a representantes de empresas,
unllvelrS|dade§ y?rganlzamones de la soclzledad civil con el INNEL)A{A/KESION
objetivo de disenar de manera colaborativa la agenda 'y la ECONOMICA

NODO URUGUAY

experiencia del encuentro, promoviendo el didlogo y la
articulacion entre distintos actores para impulsar una
innovacién econdémica con proposito.

Ademas de integrar el Consejo Ampliado de Nodos, desde Gemma participamos
activamente en este proceso, aportando nuestra mirada sobre sostenibilidad, bienestar,
desarrollo humano y transformacion organizacional.

Esta experiencia refleja nuestra conviccién de que los desafios complejos requieren
espacios de construccion compartida, donde la diversidad de perspectivas fortalece la
capacidad de generar cambios de alcance sistémico.

Desde diciembre de 2025 integramos Fibras,
una organizacién que conecta personas y
n Fibra S empresas para acelerar proyectos de impacto
4 impacto social y tecnologia social, ambiental y econdmico desde la
integracion de tecnologia y humanismo.

Nuestra participacidén se enmarca en la conviccion de que la accion colectiva es una
herramienta clave para abordar desafios complejos y ampliar el alcance del impacto
positivo. A través de este espacio, ponemos a disposicidn conocimiento, experiencia y
capacidades de forma pro bono, acompanando procesos de mentoria y fortalecimiento de
iniciativas impulsadas por emprendedores, organizaciones y equipos comprometidos con la
transformacion de sus entornos.

Esta articulacion nos permite contribuir al desarrollo de proyectos de impacto junto a
actores de distintos sectores, promoviendo el intercambio de conocimientos, el aprendizaje
compartido y la construccion de soluciones desde una légica colaborativa.
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Aprendizajes y construccion de ecosistema

El trabajo comunitario y de alianzas permite a Gemma fortalecer redes de colaboracion,
ampliar conversaciones sobre sostenibilidad y regeneracion, generar conocimiento colectivo
y bienes publicos, impulsar capacidades en organizaciones y pymes, y consolidar espacios
de articulacién multisectorial.

Estas iniciativas son parte de nuestro propdsito, contribuyen a la transformacion,
promueven vinculos, aprendizajes y capacidades orientadas al bienestar colectivo y al
desarrollo sostenible.

Proyectos e iniciativas destacadas 2025
3-3, 203-2, 413-1

Estos proyectos generaron impactos asociados al fortalecimiento de capacidades internas,
la mejora de procesos, la profesionalizacién de practicas de sostenibilidad, la generacién de
informacion estratégica para la toma de decisiones y la ampliacién de oportunidades de
colaboracion e innovacién en las organizaciones acompafnadas.

1. Investigacion Ecosistema de Impacto en Uruguay

Como parte de nuestro compromiso con la generacion de conocimiento para la
transformacidn, desarrollamos junto a la Universidad Catélica del Uruguay y Youhub una
investigacién orientada a mapear el Ecosistema de Impacto en Uruguay.

La iniciativa combind procesos de escucha, sistematizacion y construccion colectiva con
actores de distintos sectores, permitiendo relevar informacion estratégica sobre el estado,
los desafios y las oportunidades del ecosistema. El proceso incluyé instancias participativas
de intercambio y reflexion, fortaleciendo la articulacién entre organizaciones comprometidas
con la generacion de impacto social y ambiental.

Ademas de contribuir a la comprensién del sector, la investigacion tuvo como propdsito
poner a disposicion conocimiento abierto que facilite la toma de decisiones, promueva
nuevas colaboraciones y fortalezca las capacidades colectivas para impulsar
transformaciones de alcance sistémico.

Entendemos la produccion y difusion de conocimiento como una forma de liderazgo
intelectual que contribuye al desarrollo de ecosistemas mas sélidos, conectados y capaces
de responder a los desafios actuales.

Acceder a la investigacion | Zi

\-
\_—
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https://innovacioneconomica.org/descarga/ecosistema-de-innovacion-economica-de-triple-impacto-en-uruguay/
https://innovacioneconomica.org/descarga/ecosistema-de-innovacion-economica-de-triple-impacto-en-uruguay/
https://innovacioneconomica.org/descarga/ecosistema-de-innovacion-economica-de-triple-impacto-en-uruguay/

2. Guia para Empresas BIC

En alianza con Youhub y Sistema B Uruguay, participamos en el desarrollo de una guia
practica orientada a promover la creacion y fortalecimiento de sociedades y fideicomisos
BIC en Uruguay.

La iniciativa surgié con el propdsito de facilitar el acceso a informacién, herramientas y
orientaciones para organizaciones interesadas en incorporar modelos de negocio que
integren la generacidn de impacto social y ambiental junto con la creacién de valor
econdmico.

Este proyecto representa un ejemplo de colaboracién entre multiples actores para fortalecer
las condiciones habilitantes del ecosistema de impacto. A través de la produccion y difusion
de conocimiento accesible, buscamos contribuir al desarrollo de nuevas empresas
comprometidas con la sostenibilidad, ampliando las capacidades disponibles para quienes
desean transitar este camino.

Acceder a la Guia zl

3. SDG Ambition de Pacto Global

Acompafamos una nueva edicién del SDG Acceleration Programme (#SDGAmbition) para
América Latina y el Caribe, una iniciativa de Pacto Global orientada a acelerar la accion
empresarial en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mas que un programa de formacion, SDG Ambition propone una transformacion
organizacional profunda: cambiar comportamientos, alinear estrategia y propdsito, medir
con transparencia y escalar el impacto de las empresas en la regién.

/o 4 meses g®ALCo,
. oy 0\’ N o)
e 13 sesiones facilitadas z ‘i\‘\’ i3
e +21 horas de intercambio A w’
e 77 participantes de 42 empresas =~
e 9 paises de América Latina y el Caribe AL ﬁ:COTYS EESBAL

(
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https://prod-aleph.quanam.com/api/files/marketplace/dc5e9b2f-a8f3-4982-aef3-9609ab16c067.pdf
https://prod-aleph.quanam.com/api/files/marketplace/dc5e9b2f-a8f3-4982-aef3-9609ab16c067.pdf
https://prod-aleph.quanam.com/api/files/marketplace/dc5e9b2f-a8f3-4982-aef3-9609ab16c067.pdf

4. Programa Empresarial de Reportes

En 2025 realizamos en alianza con Youhub, dos ediciones del Programa Empresarial de
Reportes, pensada para empresas que buscan elaborar su primer Reporte de Sostenibilidad
referenciado a los estandares GRI.

Durante el programa, las organizaciones participantes trabajaron en la identificacion,
ordenamiento y andlisis de su informacioén clave, fortaleciendo la transparencia, la toma de
decisiones y la integracién de la sostenibilidad en la gestidn. Este tipo de procesos permiten
pasar del cumplimiento a la comprension, y de la comunicacién a la mejora continua.

/e 9 empresas participaron en
este programa
e +100 horas de capacitacidn
y mentoria

5. Programa de Mentoreo para Mujeres en Energia en Uruguay
Asociacion Uruguaya de Mujeres en Energia (AUME) y Banco Mundial

Acompafamos el disefio e implementacién del Programa de Mentoreo para Mujeres en
Energia en Uruguay, una iniciativa desarrollada junto al Banco Mundial para contribuir a la
reduccion de brechas de género en un sector clave para el desarrollo del pais. El programa
conectd a mujeres profesionales de perfiles técnicos y STEM, generando espacios de
intercambio, aprendizaje y acompafnamiento que fortalecieron su liderazgo, confianza y
redes profesionales.

e 6 meses de trabajo
ﬂ Mas de 100 sesiones
de mentoria
e 26 duplas trabajando
sobre desafios reales
e 52 participantes fortaleciendo
su desarrollo profesional
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6. Regeneraciony coherencia organizacional

Entendemos la regeneracion como una practica cotidiana que invita a crear las condiciones
para que la vida florezca dentro de las organizaciones: fortaleciendo vinculos, habilitando
conversaciones significativas, integrando nuevas perspectivas y reconectando con aquello
que da sentido a nuestro trabajo. Es una de las lineas de innovacién de Gemma para
acompanar organizaciones.

En 2025 desarrollamos distintas experiencias, espacios y encuentros de exploracion que
nos permitieron profundizar en este enfoque junto a empresas, lideres y equipos
comprometidos con nuevas formas de trabajar y generar impacto:

e Regeneracion Organizacional en la
naturaleza (Taller del Programa Comunidad
Gemma)

e ;Como nos acercamos al universo de la
regeneracion en las organizaciones? (Taller
en la Expo Uruguay Sostenible)

e 2 workshops de Introduccién al paradigma
de la Regeneracion Organizacional en
Montevideo y #aldonado (en alianza con
Ronald Sistek y Coherencia Organizacional -
Chile)

7. Educacion para la sostenibilidad

Facilitamos procesos de fortalecimiento de
capacidades en sostenibilidad para instituciones
educativas, con el fin de integrar la sostenibilidad
de forma transversal en la educacion y la gestion.

e 3 instituciones de formacion
e 5 meses de trabajo
e + 95 personas alcanzadas

_
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https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23montevideo&origin=HASH_TAG_FROM_FEED
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23montevideo&origin=HASH_TAG_FROM_FEED

5 Alianzas estratégicas de 2025

Youhub (Uruguay)

3 Vectores (Uruguay)

Universidad Catdlica del Uruguay (Uruguay)

AR Sustentable (Argentina)

Coherencia Organizacional - Ronald Sistek (Chile)

Empresas proveedoras )

2-6, 2-29, 3-3, 308-1, 414-1, 413-1

La relacién con proveedores/as se gestiona desde una mirada de confianza, transparencia y
coherencia con nuestros valores. Priorizamos vinculos de largo plazo, condiciones de
trabajo claras, respeto por los acuerdos establecidos y criterios de compra alineados con el
impacto social y ambiental.

La seleccidon y gestion de proveedores contempla aspectos vinculados a:
e (Calidad y confiabilidad del servicio
Alineacién con los valores y proposito de Gemma
Cercania y construccion de relaciones colaborativas
Proveedores y profesionales de la comunidad local; ecosistema emprendedor
Compromiso con practicas sostenibles

Como marco orientador, tenemos una Guia de Compras con Impacto, que promueve
decisiones de contratacion y abastecimiento alineadas con criterios sociales, ambientales y
de fortalecimiento del ecosistema de impacto.

Trabajamos ademas de manera articulada con multiples alianzas estratégicas,
profesionales independientes y organizaciones especializadas, entendiendo las
relaciones con proveedores y aliados como parte fundamental de su modelo de
trabajo colaborativo.

55% del gasto en proveedores (sin considerar pagos a BPS, DGl y alianzas) correspondié
a proveedores de impacto.

Ante posibles tensiones o diferencias, generamos instancias de conversacion y alineacion
para fortalecer las relaciones y asegurar coherencia con los principios de trabajo definidos.

Durante 2025, no se identificaron situaciones significativas en proveedores que implicaran
incumplimientos en relacion con sus valores, principios o practicas esperadas en materia
~ . .
social o ambiental.
y
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https://gemma.uy/wp-content/uploads/2023/12/guia_de_gestion_compras_con_impacto_.pdf

Accion
climatica
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Accion climatica

3-3, 203-2

Impacto ambiental en la operacién

La gestion ambiental de Gemma se aborda desde una perspectiva integral que combina la
reduccion de impactos operativos con la generacidén de impacto positivo a través de los
proyectos y organizaciones acompanadas.

Durante 2025, profundizamos en una mirada que reconoce la interdependencia entre los
sistemas humanos y naturales, buscando alinear sus dinamicas operativas, estratégicas y
culturales con los ciclos de la naturaleza.

Esta perspectiva se expreso, entre otros aspectos, en:
e Incorporacién de ritmos naturales en espacios de planificacion y creatividad.
e Reuniones estratégicas y creativas alineadas a fases lunares.
e Decisidén de comenzar, a partir de julio de 2026, el ciclo anual de balance
organizacional en coincidencia con el Solsticio de Invierno, entendido como inicio del
ciclo organico en esta latitud.

Integramos los ciclos de la naturaleza en la gestion organizacional para generar
procesos mas conscientes, sostenibles y coherentes con los ritmos humanos y
ambientales.

Durante los ultimos afos, se consolidé un modelo operativo descentralizado y distribuido,
basado en tele trabajo del equipo, uso de espacios de clientes y aliados para actividades
presenciales y ausencia de oficina central permanente. Este modelo redujo
significativamente la intensidad material y energética de la operacion, especialmente en
relacion con movilidad cotidiana, infraestructura y consumo asociado a oficinas fisicas.

Durante tres aflos consecutivos realizamos la medicion de la huella de carbono
organizacional; con una huella operativa anual que se mantuvo estable en valores cercanos
a 2 tCO,e por ano. Las mediciones confirmaron baja intensidad de emisiones, estabilidad
interanual, ausencia de fuentes relevantes de crecimiento y un perfil operativo de bajo
impacto ambiental directo.

A partir de esta evidencia y siguiendo principios de materialidad y proporcionalidad
alineados al GHG Protocol, consideramos que la huella operativa directa de Gemma es de
baja materialidad por ese motivo discontinuamos la medicién en 2025.
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En consecuencia, priorizamos el fortalecimiento de metodologias y herramientas orientadas
a medir y potenciar el impacto ambiental generado a través de clientes y proyectos, donde
se concentra nuestra principal capacidad de contribucion.

Promovemos buenas practicas ambientales entre las personas del equipo
orientadas a:

reduccion de traslados y movilidad sostenible
optimizacion de encuentros presenciales
consumo responsable

eficiencia energética

reduccion y clasificacidon de residuos
sensibilizacién

Impacto ambiental del servicio

El principal impacto ambiental de Gemma se produce de forma indirecta, a través de los
procesos, estrategias y herramientas que impulsamos junto a organizaciones clientes.

Durante 2025, los servicios contribuyeron en:

elaboracion de reportes de sostenibilidad con indicadores ambientales
incorporacién de procesos de medicion de huella de carbono

implementacion de evaluaciones de impacto utilizando herramientas B Impact
Assessment

fortalecimiento de estrategias ESG y sostenibilidad organizacional

diseno de herramientas de circularidad para pymes

programas de formacion y sensibilizacién ambiental.

29% de nuestros ingresos provino de servicios vinculados a la mejora del desempeno
ambiental de nuestros clientes.
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indice de contenidos GRI

)

Declaracion

GEMMA SAS BIC ha elaborado el informe de referencia a los Estandares GRI para el

de uso periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.
GRI 1 usado |GRI 1: Fundamentos 2021
Estandar GRI |[Nombre del indicador Pagina Omision
2-1 Detalles organizacionales (Empresa BIC y B) Pag. 11
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes P4q. 5
de sostenibilidad 9
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de .
Pag. 5
contacto
2-4 Actualizacion de la informacion Pag. 5
2-5 Verificacion externa ESt.e. mfo.r,m € no cuenta con
verificacidn externa.
H 2-6 Actividades, cadena de valor y otras (Empresas y
ontenido profesionales que brindan servicios similares a Gemma |Pag. 7, 13, 16, 20, 29, 36, 48
generale - ver enfoque alianzas)
2’-7 Empleados (descripcién por género, edad, tipo de P4g. 29, 30, 31
vinculo).
2-8 Trabajadores que no son empleados. Pag. 29, 30, 31
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Pag. 10
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de .
. Pag. 10
gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Pag. 10
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la .
. - . Pag. 10
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de .
. Pag. 10
los impactos
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la P4a. 10
presentaciéon de informes de sostenibilidad 9-
2-15 Conflictos de interés Pag. 14
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 14
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de ,
. Pag. 10
gobierno
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo .
. Pag. 5
sostenible
2-23 Compromisos y politicas Pag. 7, 10, 13, 27, 42
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pag. 7, 13, 14, 27
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos  |Pag. 14
2-26 Meqanlgmos para solicitar asesoramiento y Pag. 15, 31
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas ~ |Pag. 14
2-28 Afiliacion a asociaciones Pag. 13, 27, 42
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de Pag. 16, 17, 18, 29, 31, 36, 38, 40,
interés 42,48
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Indice de contenidos GRI )

GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales |Pag. 18
Temas_: 3-2 Lista de temas materiales Pag. 18
materiales
CONTENIDOS TEMATICOS
GRI 201: 3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 26
Desempeio
Xelo]3 (o] 11 [l 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido |Pag. 26

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 31
Presencia

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial .

. . . L Pag. 31

estandar por género y el salario minimo local.

3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 23, 45, 49
ey o]y lefe ) 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos | Pag. 23, 45, 49
indirectos

3-3 Gestion de los temas materiales - Proveedores Pag. 49
Practicas de
LR X158 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. Pag. 27

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 15

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los
riesgos relacionados con la corrupcién

No se han evaluado operaciones
con riesgo relacionado a la
corrupcion.

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Pag. 15

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y
medidas tomadas

No se registraron incidentes de
corrupcién durante el periodo.

GRI 207:
Enfoque 207-4 Presentacion de informes pais por pais
fiscal

Gemma desarrolla el 100% de sus
operaciones en Uruguay.

Accion
climatica

GRI 308:
Evaluacion
ambiental

seleccion de acuerdo con criterios ambientales.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 49
3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 49
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Péag. 49

de

proveedores . )
2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena

de suministro y medidas tomadas.

No se han identificado impactos
ambientales negativos en la cadena
de suministro.

3-3 - Gestion tema material

Pag.11, 31, 32

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
GRI 401: de personal.

Pag. 31

Empleo
2016

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales.

No se dan prestaciones para los
empleados a tiempo completo que
no se den a los empleados de
tiempo parcial.
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Indice de contenidos GRI )

GRI 401:
Empleo
2016

GRI 402:
Relaciones
trabajador-e
mpresa
2016

GRI 403:
Salud y
seguridad
en el trabajo

2018

GRI 404:
Formacion y
educacion
2016

3-3 - Gestion tema material

Pag.11, 31, 32

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotaciéon de personal.

Pag. 31

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales.

No se dan prestaciones para los
empleados a tiempo completo que no
se den a los empleados de tiempo
parcial.

3-3 - Gestion tema material - Satisfaccion y
compromiso Equipo.

Pag. 15

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales.

Los cambios relevantes son
comunicados de manera directa y
oportuna a las personas involucradas,
promoviendo instancias de dialogo,
participacién y construccion de
acuerdos acordes a la escala 'y
dindmica de la organizacion.

3.3 Gestion de los temas materiales Pag. 15, 32
403-1 Sistema de gestiéon de la salud y la .

. . Pag. 32
seguridad en el trabajo.
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el Pag. 32
trabajo.
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y .

. . Pag. 32
seguridad en el trabajo.
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores. |Pag. 32
403-7 Prevencioén y mitigacién de los impactos
para la salud y la seguridad en el trabajo .

. . . . Pag. 32
directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales.

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud |,
Pag. 32

y la seguridad en el trabajo.

403-9 Lesiones por accidente laboral.

No se registraron lesiones por
accidentes laborales en el periodo.

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.

Pag. 32

3-3 Gestidn de los temas materiales

Pag. 32, 35, 36

404-1 Promedio de horas de formacion al aio por
empleado.

Dada la naturaleza de consultoria de
Gemma, gran parte del aprendizaje
ocurre en la practica, a través del
trabajo colaborativo con clientes,
especialistas y organizaciones aliadas,
por lo que no todas las instancias de
desarrollo de capacidades se
encuentran formalmente registradas.

404-2 Programas para desarrollar las

competencias de los empleados y programas de  [Pag. 36
ayuda a la transicion.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones peridédicas de su desempeio y del Pag. 35

desarrollo de su carrera.
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Indice de contenidos GRI )

GRI 405:

Diversidad e
igualdad de
oportunidad

es 2016
GRI 413:

Comunidade

s locales
2016

GRI 414:

Evaluacion
social de los
proveedores

2016

GRI 415:

Contribucion

a partidos
politicos
2016

GRI 418:
Privacidad
del cliente
2016

GRI 416:
Salud y
seguridad
de los
clientes
2016

»

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 11, 31
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y Pag. 11, 31
empleados
405-2 Ratio entre el salario basico y la ,

- . Pag. 31
remuneracion de mujeres y de hombres.
3.3 - Gestion tema material - Comunidad. Pag. 43, 45, 49
413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local, Pag. 43, 45, 49
evaluaciones del impacto y desarrollo.
3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 49
414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con criterios |Pag. 49

sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas.

No se registraron impactos sociales
negativos en la cadena de suministro
durante el periodo.

415-1 Contribucién a partidos y/o
representantes politicos

No se realizan aportes a partidos o
representantes politicos.

3.3 - Gestion tema material - Confianza 'y
fidelidad.

Pag. 37, 39, 41

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se recibieron reclamos por
privacidad del cliente durante el
periodo

3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 37, 39, 41
416-1 Evaluacion de los impactos de las
categorias de productos y servicios en la Pag. 39

salud y la seguridad
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Equipo de trabajo del Reporte de Impacto

Coordinacion
Tamara Farré

Asistencia técnica y redaccion
Carolina Canil

Contenido
Tamara Farré
Ximena Varon
Damian Farré

Disefno de Reporte
Leticia Ramos

Disenio de Resumen
Marcela Queirolo

Créditos Fotograficos
Fotos internas
Banco de imagenes

Este informe contempla criterios de
accesibilidad

El texto de las paginas es el estrictamente necesario para mejorar su
legibilidad.

Se evita usar los textos justificados: generan espacios blancos entre
las palabras que dificultan la lectura.

Se utilizan anclas visuales: colores, negrita, tamano, etcétera, para
resaltar las ideas principales.

Los colores utilizados tienen contrastes para una mejor legibilidad.

Los elementos en las paginas se pueden leer en el orden sugerido.
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